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CBL Logistica. Protocolo de actuacion contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

1. OBJETO.

Para dar cumplimiento a la normativa nacional y comunitaria, y reconociendo la necesidad de detectar
y erradicar conductas de acoso de cualquier tipo en el trabajo, CBL elabora el presente protocolo con el
objeto de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las personas que presten servicios
para la compania.

2. AMBITO DE APLICACION.

El presente protocolo se aplica a todo el personal que preste servicios para las compahias que
forman CBL, con independencia de su puesto o grupo profesional. Por ello, dicho protocolo es
aplicable también alas empresas externas subcontratadas por CBL, asi como a las empresas de trabajo
temporal que dispongan de personal en cesién en la compania.

Tanto las empresas subcontratadas como las empresas de trabajo temporal serdn informadas de la
existencia de dicho protocolo, asi como de sus posibles modificaciones.

3. COMPROMISOS.

CBL considera el acoso sexual, el acoso por razén de sexo, el acoso por razén de orientacion sexual,
el acoso por razén de identidad sexual o expresidn de género, el acoso moral y el acoso por razén
de discapacidad, comportamientos reprobables, por lo cual se compromete a realizar un abordaje
integral y manifiesta su tolerancia cero ante dichas conductas.

La compafiia, siendo consciente de que dichas conductas inapropiadas pueden tener lugar en el seno
de la empresa, manifiesta su compromiso por alcanzar espacios de trabajo seguros y saludables,
promoviendo una cultura de prevencion contra el acoso de cualquier tipo.

Asimismo, la empresa se compromete a denunciar e investigar, segun lo previsto en el presente
protocolo, cualquier conducta que pueda ser constitutiva de cualquier tipo de acoso, asi como a
acompanar y asesorar a las victimas de dichas conductas.

Este compromiso por parte de la empresa es publico y se comunica a todos los miembros que tienen
relacién con CBL.

4. OBJETIVOS.

- Prevenir la aparicién de conductas de acoso sexual, de acoso por razén de sexo, por razén
de orientacion sexual, por razén de identidad sexual o expresion de género entre todos los
miembros de la compaiiia, mediante acciones de formacion y sensibilizacion.

- Identificar claramente las situaciones constitutivas de acoso por razén de sexo, por razén
de orientacion sexual, por razén de identidad sexual o expresién de género, asi como
establecer las pautas de actuacion ante ellas, sin perjuicio de que las personas afectadas
opten por otras vias administrativas o judiciales diferentes a las establecidas en el presente
protocolo.

-Facilitar la denuncia ante dichas situaciones, poniendo a disposicion de la plantillay demas
interesados/as un modelo de denuncia, identificando ante quién debe de interponerse.

- Garantizar el tratamiento reservado y el respeto a la intimidad y a la dignidad de todas
las partes implicadas.

- Establecer medidas de apoyo y acompafnamiento a las personas afectadas.
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CBL Logistica. Protocolo de actuacion contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

5. DEFINICIONES.

- Se entiende por personas protegidas las personas amparadas por el presente
procedimiento. Incluye a personal propio de cualquiera de las empresas que integren CBL,
asi como personal ajeno que desarrolle su actividad dentro del ambito organizativo de CBL.

- Se entiende por violencia fisica los comportamientos de violencia personal que puedan
conllevar de manera inmediata traumatismos o lesiones corporales. También puede
conllevar dafos psiquicos y/o morales.

- Se entiende por violencia psiquica, acoso moral (mobbing), la conducta, declaracién
o solicitud que, realizada con una cierta reiteracion y sistematicidad pueda considerarse
ofensiva, humillante, violenta o intimidatoria, siempre que se produzca en el lugar de
trabajo o con ocasion de éste, pudiendo llegar a lesionar la integridad de la persona través
de la degradacién de las condiciones de trabajo, cualquiera que sea el motivo que lleve a la
realizacion de dicha conducta.

- Se entiende por acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
(articulo 7.1 LO 3/2007).

- Se entiende por acoso por razon de sexo cualquier comportamiento llevado a cabo en
funcion del sexo de una persona, con el propdsito o efecto de atentar contra su dignidad
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (articulo 7.2 LO 3/2007). Esta
clase de acoso también incluye todo trato desfavorable por razones o circunstancias que
estén relacionadas con el embarazo, la maternidad, la paternidad o con el ejercicio de algun
derecho laboral previsto para la conciliaciéon de la vida laboral y familiar.

- Se entiende por acoso por razén de orientacion sexual cualquier comportamiento
realizado contra una persona por su orientacion sexual que pueda considerarse humillante,
ofensivo, violento o intimidatorio, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad
y crear un entorno discriminatorio.

- Se entiende por acoso por razén de identidad y expresion de género cualquier
comportamiento o conducta que por razones de expresion o identidad de género que
se realice con el propésito o efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

- Se entiende por acoso por razén de discapacidad cualquier comportamiento llevado a
cabo debido a la discapacidad de una persona, con el propésito o efecto de atentar contra
su dignidad.

Las modalidades de acoso anteriormente mencionadas pueden darse entre personas de igual o
distinto nivel jerarquico, tengan o no relacion de dependencia dentro de la estructura organizativa
de la entidad.

No obstara a la consideracion de las anteriores actuaciones como acoso que el citado comportamiento
se produzca en el ambito digital, ni que la conducta sea de difusion de contenidos, cuando de la
naturaleza de ésta pueda deducirse un atentado contra la dignidad y la libertad sexual de las personas.

CBL llevara a cabo actuaciones de informacion y sensibilizacion en relacion con el acoso sexual, el

acoso por razon de sexo, por razén de orientacion sexual, de identidad sexual, expresion de género,
acoso moral o por razén de discapacidad.
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CBL Logistica. Protocolo de actuacion contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

Todos los directivos/as y mandos intermedios tienen la responsabilidad de conocer, aplicary mantener
el presente protocolo. Dicho protocolo garantizara que todos los trabajadores/as y personal que
preste servicio de cualquier forma para CBL, actua segun practicas de trabajo seguras, erradicando
cualquier tipo de comportamiento que cause un peligro para la seguridad y salud de los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se establecen las siguientes medidas:

- Publicidad y difusion del presente protocolo, con el objeto de que sea conocido por
todos los miembros de la compania. Las herramientas que se usaran para su difusién seran
laintranet, las listas de correo electrénico, las jornadas de acogida, los tablones de anuncios,
asi como la difusion en papel en los espacios mas frecuentados.

- Informacion y formacién a todos los empleados/as sobre las conductas que pueden ser
consideradas acoso sexual, por razén de sexo, por razén de orientacién sexual, de identidad
sexual, de expresion de género, acoso moral o por razén de discapacidad.

- Formacion especifica a las personas que van a participar en el procedimiento.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA.

Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, a que se respete su
intimidad e integridad fisica, no pudiendo estar sometida a bajo ninguna circunstancia a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

CBL velara por el mantenimiento de una estructura y unas formas organizativas (participativas, de
responsabilidad compartida, con protocolos que faciliten la identificacion y resolucién de conflictos)
que eviten cualquier tipo de conductas que puedan ser englobadas entre las anteriormente
mencionadas.

A. Principios de actuacion.
El procedimiento anteriormente citado se basara en los siguientes principios:

- Cualquier colaborador/a tiene la obligacién de informar al departamento de RRHH de los
posibles casos de acoso sexual, por razén de sexo, por razén de orientacion sexual, por razén
de identidad sexual, por razén de de expresion de género, acoso moral o acoso por razén de
discapacidad que conozca.

- La persona afectada por un comportamiento susceptible de ser constitutivo de acoso sexual,
por razén de sexo, por razén de orientacion sexual, de identidad sexual o de expresion de género,
podra denunciarlo ante el departamento de RRHH y tendra derecho a obtener una respuesta,
debiendo siempre dejarse constancia por escrito de la denuncia, incluso cuando los hechos sean
denunciados verbalmente.

- El/la responsable designada para ello en apartados anteriores esta obligado a prestar atencion
y tramitar, en su caso, las denuncias que reciba sobre supuestos casos de acoso sexual, por razén
de sexo, por razon de orientacion sexual, de identidad sexual, de expresion de género, acoso
moral o por razén de discapacidad.

- Debe garantizarse la dignidad y proteccién de las personas y su derecho a laintimidad a lo largo
de todo el procedimiento, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

-Lainvestigacidny la resolucién del procedimiento, incluida la imposicion de medidas cautelares
y sanciones, en su caso, se llevaran a cabo con la mayor celeridad posible.
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CBL Logistica. Protocolo de actuacion contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

B. Garantias.

- Audiencia, imparcialidad y contradiccion: el procedimiento de actuacion debe garantizar
la audiencia, el tratamiento justo y la defensa de todas las partes implicadas, que pueden ser
acompahadas por la persona que escojan, si asi lo consideran oportuno.

- Informacion: las partes implicadas seran informadas tanto de las actuaciones realizadas en el
ambito del mismo como de la resolucién de éste.

- Respeto y proteccion a la dignidad de las personas implicadas: se procedera con la discrecion
necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas, incluyendo a las
personas denunciadas, apoyandolas en las diferentes fases del proceso.

- Confidencialidad: tanto el procedimiento de actuacién como la documentaciéon que forma
parte de éste, son confidenciales. La obligacién de confidencialidad se extiende a todas las
personas que intervengan en el procedimiento, adoptandose las correspondientes medidas
disciplinarias en caso de que no sea asi.

- Diligencia y celeridad: las actuaciones deben llevarse a cabo con la maxima celeridad y sin
demoras, respetando en todo momento los derechos de cada una de las partes implicadas. En
todo caso, el plazo para resolver las actuaciones previstas no podra exceder de un mes desde
la presentacién de la denuncia correspondiente, salvo casos en que, debido a circunstancias
excepcionales, ello no sea posible.

- Proteccidon ante las posibles represalias: se tomaran las medidas necesarias para evitar la
ausencia de represalias contra las personas que formulen una denuncia, comparezcan como
testigos o participen en una investigacion. En caso de que alguna de las personas mencionadas
actue de mala fe, se adoptaran las correspondientes medidas disciplinarias.

- Asesoramiento y apoyo: se facilitara asesoramiento o apoyo profesional psicolégico, médico o
de cualquier otro tipo a las victimas de acoso de cualquier tipo

6.1. Inicio del procedimiento.

El procedimiento se iniciara con la presentacién de una denuncia verbal o escrita, que podra
ser realizada por la persona presuntamente afectada o por cualquier persona que haya tenido
conocimiento directo o indirecto de los hechos que motivan la denuncia.

En cualquier caso, si la formulacién de la queja o denuncia fuera realizada verbalmente, serd necesaria
su ratificacion posterior por escrito. La denuncia debe dirigirse al departamento de RRHH, pudiendo
utilizar el formato “modelo de denuncia” anexo en el presente protocolo.

En vista de la denuncia presentada, el departamento de RRHH valorara si existen indicios de acoso
sexual, acoso por razén de sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresidn de género.

6.2. Investigacion.

- En caso de que se considere que existen indicios de acoso de cualquier tipo mencionados en
los apartados anteriores, se iniciara la tramitacién del procedimiento. Para ello, el departamento
de RRHH podra nombrar una comisién investigadora, cuyos miembros podran declinar el
nombramiento en aquellos casos en los que no pudiese actuar con imparcialidad a lo largo del
proceso por cualquier motivo.

- Tal y como se ha mencionado anteriormente, el proceso de recopilacion de informacion debera

desarrollarse con la maxima rapidez, confidencialidad y respeto a los derechos de todas las partes
implicadas.
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CBL Logistica. Protocolo de actuacion contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

- La comisién investigadora informara al responsable de la unidad o departamento de la empresa
afectado (o en su caso, al inmediato superior) del inicio del proceso de resoluciéon en materia de
acoso de cualquier tipo en el trabajo.

-Lacomisidninvestigadorarealizard reunionesinformales conlas partesimplicadas, por separado.
Cuando sea aconsejable, a estas reuniones se convocara a los responsables de los departamentos
a los que pertenezcan las personas afectadas, o a los superiores directos de los mismos. También
podran ser convocados los representantes legales de las personas trabajadoras.

Las partes implicadas podran acudir acompanadas de un representante de los trabajadores/as, o
cualquier otro acompanante de su eleccion, si asi lo desean.

De cada reunidn, se levantara un acta.

- Celebrada la reunioén, la comision investigadora elaborara, en el menor tiempo posible, un
informe preliminar de diagnéstico de la situacidn, asi como en su caso, propuestas de solucion.
Dicho informe sera remitido al departamento de Recursos Humanos, que podra solicitar
aclaraciones o informacion adicional a la comisién investigadora y finalmente, debera validar
tanto el informe como las medidas propuestas.

Las conclusiones de dicho informe seran remitidas a las partes, que podran realizar alegaciones, si
asi lo desean, en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcion del informe preliminar.

- Transcurrido el plazo para presentar alegaciones, la comision investigadora analizara las
alegaciones realizadas. Posteriormente, revisara el informe preliminar y las medidas propuestas,
realizando en su caso las modificaciones oportunas. Dicho informe, que serd emitido a la
mayor brevedad posible, sera de nuevo enviado al departamento de recursos humanos, que
podra solicitar las aclaraciones o informacion adicional que considere necesaria. Finalmente, el
departamento de recursos humanos debera validar el informe definitivo junto con las medidas
acordadas.

- El departamento de RRHH comunicard a las partes implicadas la conclusiéon del proceso,
reflejando en su caso las medidas acordadas. En cualquier caso, si tras el analisis del caso se
detectan indicios claros de acoso sexual, por razén de sexo, de orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género, acoso moral o por razén de discapacidad, se propondra al érgano
competente la incoacion de un expediente disciplinario por la comisién de una falta muy grave.

6.3. Medidas cautelares.

En funcién de las circunstancias concretas de cada caso, la comisién investigadora de la investigaciéon
puede proponer al departamento de RRHH la adopcién de medidas cautelares para evitar el contacto
entre la persona afectaday la persona denunciada, asi como facilitar el acompanamiento de la persona

afectada.

En ninguin caso se adoptaran medidas cautelares que puedan causar un perjuicio de dificil o imposible
reparacion o que impliquen una vulneracién de derechos.

En todo caso, las medidas cautelares se extinguen con la resolucién que pone fin al procedimiento.

7. REGISTROS.
Se conservara para cada expediente incoado, garantizando en todo momento la confidencialidad de

lainformacién, y durante un periodo de al menos cinco afos, las denuncias presentadas, los informes
presentados, las actas, asi como el resto de documentacién generada para cada caso.
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En el caso de existir representaciéon legal de las personas trabajadoras, se les dara traslado de las
denuncias presentadas asi como del resultado del proceso.

8.ENTRADA EN VIGOR.

El presente protocolo serd de aplicacion desde el dia siguiente a su publicacion.
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ANEXO
MODELO DE DENUNCIA

SOLICITUD DE INTERVENCION POR ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO, ACOSO POR
RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, DE IDENTIDAD SEXUAL O EXPRESION DE GENERO.

Datos del/a solicitante:
- Nombre y apellidos:
*N.LF:

- Correo electrénico:

- Teléfono:

- Vinculacién con CBL;

- Delegacion:

Datos de la persona afectada:

-Nombre y apellidos:

«N.LF. (si se conoce):

- Correo electrénico (si se conoce):

- Teléfono (si se conoce):

- Vinculacién con CBL;

- Delegacion:

Describaloshechosque motivan lapresentesolicitud (conindicacién de lapersona que presuntamente
ha realizado la conducta constitutiva de acoso):

Documentacién adjunta, si procede (especificad):

Existencia de testigos (especificad en caso de que se conozca su existencia):

Lugar y fecha: Firma:
Recibi:
Fecha: Firma:
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